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ВАЖЛИВІ ПРАВИЛА З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ

Для забезпечення надійного та безпечного використання цього 
обладнання, будь ласка, уважно прочитайте цю інструкцію з 
експлуатації, особливо інформацію щодо безпеки, яку надано нижче.
• Збережіть цю інструкцію! Інструкції з безпеки та експлуатації слід

зберігати для подальшого використання.
Візьміть до уваги всі запобіжні заходи! Дотримуйтесь усіх
запобіжних заходів зазначених на приладі та в інструкції з
експлуатації.
Виконуйте всі відповідні інструкції з використання та експлуатації.
Не рекомендується встановлення телевізора в приміщеннях з
високим рівнем вологості або впливу гарячої пари (наприклад,
кухні, ванні кімнати, бані, сауни, погреби і т.п.).
Протирайте тільки сухою ганчіркою.
Не закривайте вентиляційні отвори, встановлюйте відповідно до
інструкцій виробника.
Не встановлюйте прилад поблизу будь-яких джерел тепла, таких
як радіатори, обігрівачі, печей та іншого обладнання чи побутової
техніки (наприклад: бойлери, холодильники, котли, підсилювачі і
т.п.) яке виділяє тепло при роботі або під прямим сонячним
світлом.
Під'єднуйте вилку шнура електроживлення до відповідної
електричної розетки. Якщо вона не підходить до вашої розетки,
зверніться до електрика для заміни застарілої розетки. Захищайте
шнур живлення від затиснення або перегинів, особливо біля
штекерів та в місцях виходу з виробу.
Використовуйте тільки пристосування/аксесуари, визначені
виробником.
При встановленні телевізора за допомогою настінного кріплення,
дотримуйтеся вказівок, наведених в інструкції з настінного
монтажу, яка поставляється разом з кріпленням.
Реконмендуємо вимикати пристрій від мережі живлення під час
грози і якщо ви не збираєтеся експлуатувати пристрій протягом
тривалого періоду часу.
З приводу  технічного обслуговування звертайтеся тільки до
кваліфікованих фахівців. Пристрій підлягає ремонту в разі
пошкодження кабелю живлення (як сам кабель, так і вилка),
попадання рідини і сторонніх предметів усередину пристрою,
впливу на пристрій дощу або підвищеної вологості,
несправностей при експлуатації і в разі падіння пристрою.
Будь ласка, використовуйте пристрій у добре провітрюваному
місці.
Щоб зменшити ризик ураження електричним струмом, не знімайте
з приладу кришку (або його задню частину), оскільки в ній немає
частин, які можна обслуговувати. За необхідності зверніться за
обслуговуванням до кваліфікованого персоналу.
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 - роз'єм для підключення 
аудіо/відео сигналу

 - роз'єм для підключення 
CI карти

- Роз'єми HDMI (HDMI1 
підтримує функцію )

 - роз'єм для 
підключення навушників

 - роз'єм для 
підключення USB пристроїв

 - оптичний вихід 
аудіо сигналу 

 - роз'єм для підключення 
інтернет кабелю 

*Залежить від моделі. Ознайомитись з повними характеристиками вашої моделі можна у відповідному розділі цієї 
інструкції.

DVD плеєр ТВ приставка

Під'єднання через HDMI порт

Під'єднання через AV IN порт

Під'єднання через AV IN порт

Під'єднання через AV OUT порт

Підключення USB пристроїв

Підключення ТВ антени

Підключення інтернет кабелю LAN

ANTENNA IN ANTENNA IN
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1. Обережно розмістіть телевізор екраном донизу на м’якій поверхні,
щоб захистити телевізор та екран від пошкоджень.

2. Розмістіть підставки для лівої та правої сторони у відповідних
місцях.

3. Надійно зафіксуйте підставку, вкрутивши відповідні гвинти у
отвори на нижній грані телевізора.

Телевізор обладнаний монтажними отворами для кріплення на стіну 
за допомогою кронштейну, затвердженого компанією VESA 
(КРІПЛЕННЯ НЕ ВХОДИТЬ У КОМПЛЕКТ). Викрутіть гвинти, що 
утримують телевізор на підставці та видаліть підставку. Встановіть 
кронштейн VESA за допомогою 4-х гвинтів (НЕ ПОСТАЧАЮТЬСЯ). Не 
використовуйте гвинти довжиною більше 10 мм, це може стати 
причиною пошкоджень внутрішніх деталей телевізора.
УВАГА! При використанні настінного кріплення не нахиляйте
телевізор більш ніж на 15° у вертикальній площині (екраном до низу).
Не рекомендується встановлювати телевізор з використанням
настінного кріплення на стінах, де можлива поява постійних
(періодичних) вібрацій (наприклад, поряд з дверними пройомами,
вентиляційними шахтами, трубами комунікацій і т.п.).

Зверніть увагу: екран телевізора знизу 

ТВ антена

 антена
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1. Встановіть телевізор на рівну стійку поверхню, таким чином, щоб не
були заблоковані вентиляційні отвори на задній панелі приладу.
2. Підключіть кабель антени (використовуйте правильний тип
антенного кабелю). Ми настійно рекомендуємо використовувати
коаксіальний кабель з опором 75 Ом (не входить у комплект), для
отримання найкращої якості зображення.
3. Підключіть зовнішні пристрої при необхідності.
4. Підключіть кабель живлення до мережі змінного струму 100 - 240 В
~ 50/60 Гц.
5. Увімкніть телевізор натиснувши на кнопку живлення приладу або
на пульті дистанційного керування.

Для користування всіма функціями телевізора, необхідна наявність 
підключення до мережі Інтернет, а також дійсний обліковий запис 
користувача Google. Його можна безкоштовно створити за 
посиланням: https://www.google.com/intl/uk/account/about/ 

При першому вмиканні, на екрані телевізора будуть відображатися 
слайди з інструкціями по швидкому налаштуванню. Ознайомитись  з 
цими інструкціями покроково можна нижче .

 Перше вмикання телевізора потребує більше часу, так як 
відбувається завантаження операційної системи, під час якого на 
екрані буде послідовно з’являтися логотип ergo та TV. 
Дочекайтесь поки завантажиться система та не тисніть кнопки пульта. 

1. Оберіть мову системи
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4. Під’єднайте телевізор до вашої Wi-Fi-мережі, обравши її в списку
доступних та ввівши свій пароль (якщо такий є). У випадку, якщо ви 
підключили ТВ до інтернету за допомогою дротового з’єднання, цей 
крок не буде відображатись.

  Після під’єднання до інтернету програма перевірить доступні 
оновлення програмного забезпечення. У випадку, якщо буде знайдено 
актуальне оновлення, система автоматично його встановить.

2. З’єднайте Bluetooth пульт дистанційного керування із телевізором.
Для Bluetooth пульта дистанційного керування, який постачається 
разом із телевізором, завершіть підключення до телевізора, перш ніж 
використовувати його для голосової функції ближнього поля.
Сполучення можна здійснити, просто натиснувши кнопку MIC на будь-
якому інтерфейсі, або на першому кроці «Початкових налаштувань», 
або в «Налаштуваннях».
У налаштуваннях виконайте такі кроки, щоб підключити пульт 
дистанційного керування:
1. Виберіть кнопку DASHBOARD (ПАНЕЛЬ ПРИЛАДІВ) —► значок <   > 
—► Remote & Accessories (ПДК і аксесуари) —► Pair accessory 
(Сполучені аксесуари);
2. Натисніть одночасно кнопки BACK і HOME (НАЗАД та ДОМАШНЯ 
СТОРАНКА), доки в інтерфейсі пошуку телевізора не з’явиться назва 
вашого пульта дистанційного керування Bluetooth;
3. Натисніть кнопку OK, щоб розпочати створення пари;
4. Після успішного з’єднання Bluetooth пульта дистанційного 
керування  із телевізором з’явиться напис «Paired» (Сполучено).

3. Якщо у вас є смартфон або планшет з операційною системою
Android, ви можете швидше налаштувати ваш телевізор. Або тисніть
«Пропустити» для налаштування всіх параметрів вручну.
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5. Увійдіть в систему зі своїм обліковим записом Google.
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6. Щоб продовжити, вам потрібно ознайомитися й погодитися з
умовами використання та політикою конфіденційності Google та 
погодити необхідні дозволи для роботи системи Ви можете 
переглянути докладні умови, вибравши відповідні пункти.



3

9. Далі вам пропонується ознайомитись з перевагами
операційної системи  TV, Google Play, Chromecast та 
голосового пошуку Google. 

7. Оберіть ім’я для вашого телевізору. Це  ім’я дозволить швидко
знайти телевізор з  вашого смартфону або  планшету для трансляції 
дисплею.

8. Система надасть рекомендації для встановлення  найбільш
популярних додатків в вашому регіоні. Натисніть «Продовжити» для 
отримання найкращого досвіду роботи з  TV.
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10. Для налаштування каналів оберіть тип підключеної антени (Т2)
або кабелю для супутникового ТБ. Та запустіть сканування 
каналів.
Якщо ви пропустите цей крок, налаштування каналів можна буде 
зробити пізніше у відповідному меню.

Сертифікований Google Play надає доступ користувачу більш ніж 
до З 000 додатків для перегляду відео, радіо, новин, ігор та 
багато чого іншого.
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1. ошук.
2. Список встановлених додатків (програм).
3. Відтворення наступного відео, відповідно до вашої історії
переглядів.
4. Вибір джерела (для перегляду ефірних, супутникових каналів
або під’єднання зовнішніх пристроїв по HDMI або аудіо-відео 
з’єднанням).
5. Меню налаштувань.
6. Улюблені додатки (розміщення ярликів панелі можна змінювати
самостійно).
7. Канали (список відтворення стрімінгових сервісів, рекомендації
контенту відповідно до ваших вподобань).

Використовуючи кнопки керування навігацією, виберіть 
піктограму «Налаштування» у верхньому правому куті екрана, 
потім натисніть кнопку OK, щоб увійти до інтерфейсу налаштувань.
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4) Виберіть в меню під’єднаний носій та запустіть необхідний
файл для перегляду.

9

3) Для перегляду відео з USB носія запустіть програму Media
Player.



Якщо пульт дистанційного керування не працює належним чином або 
його робочий діапазон скорочується, замініть обидві батарейки на нові.

1. Зніміть кришку батарейного відсіку.
2. Вставте 2 батарейки ААА у відсік для батарей відповідно до

маркування (+) і (-).
3. Встановіть кришку назад.

• Використовуйте тільки батарейки типу ААА.
• Не використовуйте одночасно старі та нові батарейки. Це може

призвести до витоку речовин, що може призвести до виходу з
ладу пульта.

• Утилізуйте використані елементи живлення відповідно до
місцевих законів і правил.

• Якщо пульт дистанційного керування не буде використовуватися
протягом тривалого часу, вийміть батареї.

20





Проблема Можливе вирішення

Немає живлення • Переконайтеся, що шнур живлення надійно під'єднаний до

виходу вашого телевізора.

• Переконайтеся, що шнур живлення змінного струму надійно

під'єднаний до розетки.

• Переконайтеся, що кнопка живлення ввімкнена (світиться

синій світлодіодний індикатор)

• Під'єднайте інший електроприлад (наприклад, радіо) до ро-

зетки, щоб переконатися у наявності належної напруги

Неприродний колір, 

світлі кольори або 

невідповідність 

кольорів

• Переконайтеся, що відеокабель надійно під'єднаний.

• Зображення може здаватися темним у яскраво освітленій

кімнаті.

• Регулюйте яскравість, контрастність, насиченість (кольору)

та відтінки згідно з інструкцією з експлуатації.

• Перевірте налаштування вхідного сигналу

Відсутнє зображення • Можуть бути проблеми із телеканалом. Спробуй інший ка-

нал.

• Сигнал кабельного телебачення може бути спотворено або

закодовано. Будь ласка, зверніться до місцевого оператора

кабельного телебачення.

• Переконайтеся, що всі під'єднанання виконані належним

чи-ном, згідно з інструкцією з експлуатації.

• Переконайтеся, що всі налаштування виконані правильно.

• Переконайтеся, що обрано правильне джерело сигналу та

вхідний сигнал є сумісним.

Відсутність звуку • Перевірте правильність під'єднанань, аудіоз'єднань згідно з

інструкцією з експлуатації.

• Можливо натиснута кнопка вимкнення звуку (MUTE), спро-

буйте натиснути цю кнопку ще раз.

• Перевірте налаштування аудіо, можливо, аудіосистема теле-

візора виставлена на мінімальний режим.

• Натисніть кнопку Гучність + на пульті дистанційного

керування.
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Проблема Можливе вирішення
Пульт дистанційного 

керування не працює

• Переконайтеся, що батарейки встановлені правильно.

• Батареї можуть потекти або сісти. Замініть батарейки.

• Чи підсвічується сенсор пульту керування?

• Переконайтеся, що інші предмети не перешкоджають про-

ходженню інфрачервоного сигналу і пульт спрямовано без-

посередньо на сенсор вашого телевізора.

• Натисніть кнопку живлення на пульті дистанційного

керуван-ня, щоб переконатися, чи вмикається телевізор.

• Натисніть кнопку MENU на пульті дистанційного керування,

щоб перевірити, чи відображається головне меню на екрані.

• Натискайте необхідну для операції кнопку тільки один раз.

Пристрій не працює • Такі зовнішні чинники, як блискавка або статична електрика

можуть стати причиною збоїв у роботі пристрою. У цьому

разі використовуйте пристрій із системою автоматичного

регулювання напруги AVC або від'єднайте кабель змінного

струму на 1 - 2 хвилини, а потім під'єднайте його знову.

Раптове від'єднання 

живлення

• Перевірте, чи не встановлений заздалегідь таймер сну?

• Чи є сигнал у режимі ПК або HDMI?

• Пристрій нагрівся. Усуньте будь-які об'єкти, що блокують

вентиляцію або, якщо є необхідність, почистіть її.

Немає прийому ТБ 

(чи немає прийому 

вище 13 каналу)

• Чи правильно встановлені параметри AIR / CABLE?

• Налаштуйте ці параметри згідно з інструкцією з експлуа-

тації.

• Кабель антени під'єднаний неправильно або не під'єдна-

ний; будь ласка, перевірте усі під'єднання CATV.

• Кабельне телебачення працює із перебоями; будь ласка,

зв'яжіться з вашим оператором кабельного телебачення.

Зображення 

обрізане / смуги з 

боків екрана

• Чи правильна конфігурація зображення? Чи правильно на-

лаштовано режим зображення екрана?

• Натисніть кнопку WIDE на пульті ДК і спробуйте відрегулю-

вати розмір зображення.
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